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Siguranta — un subiect personal

Programele Holcim (Romania) de crestere a implicarii in siguranta
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O I CI m Pentru ca Romania sa construiasca mai bine.
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Trei elemente ale transmiterii mesajului

Comunicare

Implementare

Implicare
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Comunicare: Visible Personal Commitment (VPC)

Angajamentul personal este:

O interactiune pe
’ S Comportamentul care
teren, personala si 0w e
arata in mod vizibil

pozitiva, care !
dorinta de a avea un

demonstreaza grija o
T loc de munca mai
pentru ceilalti. )
; sigur.

O discutie deschisa
despre siguranta,
Realizat de orice concentrata pe
angajat. comportamente D e o
o experienta pozitiva
individuale, nu pe

aspecte tehnice.

O interactiune care
trebuie sa genereze o

T,

. L* A member of
olcim Programele Holcim (Romania) de crestere a implicarii in sigurantd LafargeHolcim



De ce am dezvoltat acest program (VPC)?

Pentru...

v areduce si evita incidentele si ranirile. Intrucat exista o corelatie
puternica intre interactiunile de calitate legate de siguranta, realizate pe
teren si absenta incidentelor, programul este un element cheie in
realizarea unei culturi SSM de inter-dependenta.

v a schimba mentalitatea a angajatilor si a contractorilor intr-o maniera
sustenabila;

v' ane asigura ca siguranta si sanatatea in munca sunt parte din
activitatea noastra zilnica

v' asustine o cultura pozitiva a sigurantei, avand la baza comportamente

sanatoase;
v'  ca angajatii sa primeasca sprijinul necesar;
v' ca stim ca un angajament vizibil, la nivel personal, hraneste implicarea

angajatilor.
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Angajamentul Personal (VPC) vs Rata incidentelor?

VPC against Rolling 12 month Employee Lost
Time Incident Frequency Rate

1353

5 1400
4 .86 1171
’ 1109
3.75 970 1038 1023 5 1951050
o 3, A -
= 392 3K 900 R51 >
o =
> 690 =
e 25 700 3
o <
(o 3 B() Q
£ 300 =
L 125 71 220 afe 350
150 123 114 1,12
’ ’ 0,9
0,75
. . . . 0156 . . . —_—  u - Q44
O T T T T T T T T . , 9 ' s v ~ O
Qrt4'04 Qrt 2'05 Qrt4'05 Qrt 2 '06 Qrt 4 '06 Qrt 2 '07 Qr?’ 07 Qrt 2'08
Year periods
T Exemplu dintr-o fabrica a Grupului LafargeHolcim
t\HoIcim Programele Holcim (Romania) de crestere a implicarii in siguranta L* fan;ngt)ee;i(lflcim



Ce NU este o interactiune VPC?

Nu este
o inspectie Nu este
a locului de o instruire
munca

Nu este despre
Nu este a “prinde oameni

un tool-box-talk facand ceva

gresit”
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Nu este
un exercitiu de
identificare a

pericolelor

riscurilor

Nu este
un exercitiu de
“bifare”
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Implementare: Managementul Consecintelor

- Echilibru corect intre masurile pozitive si corective, intre consecinte si
recunoastere.

* Interventie sistematica in cazul incalcarii regulilor SSM, pentru a reduce
riscul de aparitie a accidentelor.

- Inseamna deblocarea potentialului de invatare din fiecare situatie.
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Comportamente de minima siguranta

» Comportamentele sub cerintele obligatorii:

— Declanseaza aplicarea consecintelor pentru a evita situatii
similare in viitor

% » Comportamentele complet conforme cu regulile SSM reprezinta
(® °) nivelul asteptat
— Nu sunt necesare recompense speciale sau recunoastere

» Comportamentele care depasesc regulile obligatorii contribuie la
imbunatatirea performantei

— Sunt recunoscute si comunicate in organizatie
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Exemple de consecinte pozitive (1/2)

Teste tehnice, pshihologice si de personalitate
» Ex. Hogan Safety s.a.

Coaching individual, interventii comportamentale
» Discutii detaliate utilizand metode structurate de intervievare pentru
a evalua atitudinea si disponibilitatea pentru schimbare.
Atributii specifice in SSM
» Pentru o perioada specifica de timp, angajatului ii sunt date atributii
specifice de siguranta cu scopul de a internaliza si a aprofunda o
zona specifica SSM.

Job Shadowing
» Un angajat care este expert intr-o arie SSM va avea alaturi un alt
angajat ale carui abilitati SSM trebuie imbunatatite; expertul va
realiza activitatile specifice, in timp ce angajatul in formare va
observa.
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Exemple de consecinte pozitive (2/2)

« Implicarea modelelor de comportament
» Folosirea exemplului personal pentru a extinde invatamintele catre
altii; este de obicei inclus intr-un program de mentorat.

* Training dedicat
» Reimprospatare/consolidare prin instruire personalizata (teorie si
practica), cu o durata specifica si obiective clar definite. Verificare
obligatorie a eficacitatii invatarii la finalul instruirii.
- Evaluari ale constientizarii si/ sau angajamentului privind sanatatea si
securitatea in munca pentru un grup tinta de angajati.
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Recomandare finala: echilibrarea leadership-ului in siguranta

Exemple:
Managementul consecintelor are rolul de a >Includerea indicatorilor de siguranta in
sustine dezvoltarea, corectarea obiectivele personale, astfel incat o parte a
comportamentelor si asumarea bonusului de performanta sa fie legat de
responsabilitatii personale. SSM;
i _ 5 . _ >Avansare profesionala bazata pe
Tot atat de importanta este sustinerea unui performanta SSM;

program deA TEELMEERIEE a.performan’;'e| >Premii speciale pentru contributii
exemplare in aria sigurantei, pentru tofi - : ’
L N exceptionale;
angajatii (management, specialisti Si ’ _ _
muncitori). >Recunoasteri la nivel local;
>|nitiative si concursuri pe teme de
siguranta dezvoltate la nivel local.
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Implicare: Campania “Gandeste Sigur”
V 4 4 4 4 4V 45 4V 45 4 4 4 4

member of

T m——
g GANDESTE // y

SIG U R Propune alaturi de echipa ta

idei noi pentru un mediu de lucru

mai sigur si mai prietenos.
l Poti castiga 1.000 de lei brut!
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- Lansata in 2017, campania este menita sa puna la un loc comportamente
care incurajeaza responsabilizarea la nivel personal: colaborarea,
agilitatea si libertatea de a lua decizii;

* Un angajat sau o echipa observa o situatie periculoasa pe teritoriul Holcim
Romania. Singur sau alaturi de colegi cauta cea mai buna solutie prin care
poate trata riscul identificat, o implementeaza, iar rezultatul va fi
eliminarea sau diminuarea riscului.
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Implicare: Campania “Gandeste Sigur”

* Lunar, se premiaza cea mai buna initiativa; alegerea castigatorilor se face in
cadrul Comitetelor de Securitate si Sanatate in Munca.

«  Criteriile de evaluare sunt:
P impactul ideii de imbunatatire,
» costul implementarii,
P lucrul in echipa (agilitatea, colaborarea si abilitarea oamenilor de a lua
decizii),
» usurinta de a fi multiplicata in alte puncte de lucru Holcim.

Campania “Gandeste Sigur” a fost extinsa catre comunitatea locala: copii de clasa a VI-a au identificat
situatii nesigure din viata de zi cu zi si le-au redat in desene. S-au inscris 65 de elevi din 3 scoli.
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